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ATODOL

Is-swyddogaethau

48 Cwynion

(1) Rhaid i Gymwysterau Cymru wneud trefniadau ar gyfer ymdrin â chwynion a wneir
mewn cysylltiad—

(a) ag arfer ei swyddogaethau;
(b) â dyfarnu cymwysterau a gymeradwywyd gan gorff cydnabyddedig;
(c) â dyfarnu ffurfiau ar gymhwyster sydd wedi eu dynodi o dan adran 29 gan

gorff cydnabyddedig;
(d) ag unrhyw weithgareddau eraill corff cydnabyddedig y mae Cymwysterau

Cymru yn ystyried eu bod yn berthnasol i gydnabyddiaeth y corff.

(2) Rhaid i Gymwysterau Cymru gyhoeddi’r trefniadau.

(3) Caiff y trefniadau (ymhlith pethau eraill) wneud darpariaeth—
(a) ynghylch y math o gŵyn y maent yn gymwys mewn cysylltiad â hi;
(b) i gŵyn gael ei hatgyfeirio at berson sy’n annibynnol ar Gymwysterau Cymru.

(4) Mae person yn annibynnol ar Gymwysterau Cymru, at y diben hwn—
(a) yn achos unigolyn, os nad yw’n aelod o Gymwysterau Cymru nac yn aelod

o staff Cymwysterau Cymru;
(b) yn achos corff, os nad yw unrhyw un o aelodau’r corff yn aelod o

Gymwysterau Cymru nac yn aelod o staff Cymwysterau Cymru.


